INFORMACJA

wskazujaca komorke organizacyjna lub wyznaczonych pracownikow przyjmujacych oraz rozpatrujacych skargi i wnioski

(podstawa prawna - § 3 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskéw (Dz.U. Nr 5, poz. 46)

I. Obywateli zglaszajacych si¢ do Urz¢du w sprawach skarg wnioskow przyjmuja:

w poniedzialek:

- 0d 8.00 do 9.00 — pracownik Urzedu prowadzacy rejestr skarg i wnioskow

- 0d 9.00 do 11.00 - Burmistrz Rychwala lub Zast¢gpca Burmistrza
- w przypadku ich nieobecnosci obywateli przyjmujq osoby przez nich wyznaczone;

- w razie niewyznaczenia wlasciwych osob obywateli przyjmuje Sekretarz Gminy;,

- od 11.00 do 14.00 — Sekretarz Gminy i kierownicy referatow

we wtorek, srode, czwartek i piatek:

- od 9.00 do 13.00 - pracownik prowadzacy rejestr skarg i wnioskow lub inny pracownik
Referatu Zarzadzania wyznaczony przez Burmistrza Rychwala, a w
razie jego nieobecnosci pracownik wyznaczony przez Sekretarza
Gminy



I1. Skargi lub wnioski dotyczace:

- pracownikow komorki organizacyjne] Urzedu, w tym zakresu dziatania stanowisk pracy w tej] komdrce, rozpatruje
kierownik wiasciwej merytorycznie komorki organizacyjnej Urzedu, a w razie nieobsadzenia stanowiska kierownika -
Sekretarz Gminy,

- pracownikow innej gminnej jednostki organizacyjnej, w tym zakresu dziatania stanowisk pracy, rozpatruje
wiasciwy merytorycznie lub wyznaczony przez kierownika jednostki pracownik,

- kierownikow komorek organizacyjnych Urzedu lub kierownikdédw innych gminnych jednostek organizacyjnych, w tym
zakresu dzialania odpowiednio komoérek organizacyjnych Urzedu lub innych gminnych jednostek organizacyjnych
rozpatruje wlasciwy merytorycznie pracownik lub inna osoba wyznaczona przez Burmistrza Rychwata,

- Zastepcy Burmistrza, Sekretarza Gminy lub Skarbnika Gminy rozpatruje wiasciwy merytorycznie pracownik
lub inna osoba wyznaczona przez Burmistrza Rychwata




